附件1：
一、电梯维护保养服务要求：
１、维保方对上述电梯负责按照国家规定提供标准的保养服务，即：每月不少于两次例行保养维护，每季度进行一次检查，每年进行一次检修调整（中小修），确保电梯处于良好的运行状态，包括定期性调校，清洁润滑，加注油脂，检查所在电梯井道、机房、桥厢的线路，机部件的正常运行状态（垃圾卫生的清理不属于保养范围），每次保养、检查、检修调整（中小修）认真填写电梯维护保养记录，招标人监督，并经招标人签字认可后，作为合同执行记录和服务质量、结算依据。电梯定期保养、检查及检修调整（中小修）时间需经招标人同意后方可进行操作。在双方签订合同后，维保方要对其合同内的电梯免费进行一次全面调试检修。
２、维保方对上述电梯提供24小时全天候的紧急故障处理或意外事故的技术性服务，招标人发现上述电梯有不正常运行现象要求维保方上门服务时，维保方接到通知后须在1小时内赶到现场，及时排除故障。若出现关人情况时维保方接到通知后须在1小时内赶到现场，及时排除故障。且一般性故障不得过夜。维保方若未按本条规定派专业人员到现场对产品及安装进行维修或虽派专业人员到现场对产品进行维修但超过本条规定的时间仍无法修复的，招标人有权选择第三方进行维修，所发生的相关费用在合同价款中扣除。
３、电梯及各种附属机构均为招标人之财物，电梯钥匙应由招标人派专人管理，维保方人员到现场进行维护保养工作时需与招标人电梯管理人员办理好交接手续。
4、维保方维修人员必须具备电梯维修操作证及其维修电梯能力，确保电梯安全正常进行。维保方维保人员在招标人现场进行保养工作时应穿着维保方公司制服，并按规定设备护栏等标识标志。维保方在合同履行过程中，发生的一切安全事故及损失，由维保方自负安全责任及损失。因维保方安全防护措施不当所造成的第三者伤害及给招标人财产造成损失的，所发生的一切费用均由维保方承担。因维保方维修维护保养质量问题给招标人造成损失的由维保方负责赔偿。
5、维保方在维保工作中若发现可能会影响电梯正常运行的现象时，应及时以书面形式通知招标人，并向招标人提供具体解决方案。
6、维保期内，若招标人对电梯的运行质量提出异议，维保方应进行技术检测评估报告并报招标人。
7、维保方应提供维保人员的联络方式至招标人，若维保人员联络方式有变动，须及时以书面形式通知招标人。
8、维保方应严格遵守招标人制定的工作管理程序及有关制度。
9、维保方对招标人提供的技术资料、情报有保密的义务。
10、维保服务期限内，因维保方维护保养不到位而造成的招标人设备损失或人员伤害，其损失由维保方承担。
11、维保方在对电梯进行维保作业时造成电梯损坏，由维保方负责修好并支付全部的费用。
12、维保方维保人员对电梯例行维护保养工作和电梯故障维修工作质量，应达到国家标准的要求，并通过招标人所在地质量技术监督局年检。维保方负责联系招标人所在地质量技术监督局进行电梯年检，并保证通过上级各部门的所有检查、审验，因保养不当所造成的整改、复检费由维保方承担。
二、维护保养电梯型号、规格：
	电梯型号
	载重量
	速度
	层站
	控制方式
	开门方式
	台数
	备注

	乘客电梯
	800Kg
	1.75m/s
	13/13/13
	集选
	中分
	6
	

	乘客电梯
	800Kg
	1.75m/s
	18/17/17

	集选
	中分
	8
	



三、小包范围：在维保合同期内，电梯如需要更换500元以下的配件，由维保方免费提供，500元以上的配件费由招标方提供或支付，更换配件材料价格需经甲乙双方共同确认，并申请签批程序，甲方签字盖章后方可生效。乙方为甲方使用的电梯购买200万保额的电梯设备责任保险。
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电梯保养维修工作范围表
合约所包含的点检、清扫、加油、调试参照下表，不限于按机种对该当项目进行实施
	点检
	1
	检查各装置的机能
	

	清扫
	1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
	曳引机整体
电动机
抱闸
控制盘
限速器
导轨
轿厢框（导轮、急停开关等）
轿厢上、下部
底坑、底坑内诸装置
牵引轮及其它轮
前项轮的轴
机方地坪
乘场门导轨
配重装置
门机诸装置
	

	加油
	1
2
3
4
5
6
7
8
9
	曳引机
电动机
抱闸
限速器轴
导靴
牵引轮及其它轮
轿厢急停装置
平衡链装置
门机诸装置
	

	调试
	1
2
3
4
5
6
7
8
	抱闸
控制盘
限速器
门钩装置及门开关
门安全触板
着床开关及相关部品
导滑轮
底坑内装置
	



