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矿灯充电柜智能管理系统技术规格书

一、基本要求概述
1、我矿（以下可简称为甲方）本次欲招标智能型矿灯充电柜，需采用智能充电管理系统，实现对矿灯从上架、充电、下架的自动统计、报告、考勤等全过程动态实时管理，实时提供快速、准确、全面的信息依据，满足煤矿矿灯管理现代化、智能化、信息化及安全化的需要，为矿灯管理与人员管理和安全预防、决策打下信息化基础。
2、投标方应具有同类设备制造经验，并有成功案例。投标时投标方应介绍相关业绩及同类设备使用单位、地点等。
3、甲方在用的是CJJ96WZ（B）矿灯充电架，本次购买的智能型矿灯充电柜，应能够对原矿灯充电架进行完整替换，包括对KL5ML(A)型矿灯（3.7V，0.2A，5Ah）智能充电、现场尺寸等要求（附原矿灯充电架平面图）。
4、投标方应在投标前，必须去矿方进行实地调研，并与矿方就系统相关事宜进行充分沟通，确保投标方案的可行性，以便我矿能招标前向各投标方出具招标规格书要求的基本通用性，并给予各投标方有充足的时间核算价格。
5、本规格书提出的是最低限度的技术要求，并未对一切技术细节作出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文，投标方应仔细阅读技术规格书中制定的全部规定，承诺提供符合本规格书和有关最新国家、行业、地方标准及规程规范的优质产品，以便用户选择。
6、如果投标方对本规格书的条文没有书面提出异议，那么甲方可以认为投标方提出的产品完全符合本规格书的要求。如有异议或更完善的技术，应对偏差加以详细描述。
7、本规格书所使用的标准如遇与乙方所执行的标准发生矛盾时，按较高及最新标准执行。对国家有关安全、环境保护等强制性标准，必须满足其要求。
8、投标方应提供矿灯充电柜智能管理系统所需的全套控制设备，同时还应提供技术资料及技术服务。
9、投标方提供的供电系统微机保护装置性能应通过国家继电保护及自动化设备质量监督检验中心检测合格，并提供检测报告。
10、投标方提供的供电系统矿灯充电柜智能管理系统必须具备国际先进技术水平，具备类似项目5套以上运行业绩。
11、投标方应仔细阅读技术规格书中制定的全部规定，可提供比本技术规格书规定的更优越的设备和材料，以便用户选择。供货范围内所需要的一切功能和部件，无论在本技术规范书中是否加以说明，均应完备，所提供的控制系统设备应是成套、先进设备。除满足上述的要求外，并对整套系统技术性能以及质量负责。
12、正常生产所需的易损部件应有备件，供货范围中列出的各部件的技术数据由投标方加以完善。
13、投标书中，投标方必须提供矿灯充电柜智能管理系统的设计方案、设计原理、系统配置等，并应提供详细组件清单、制造厂家、设备技术性能参数、重要部件的结构参数（材质）等产品的制造厂家。
14、投标方可根据自己的制造和配套经验，提出更加优秀的设计方案，供招标方参考。系统设计中所选的核心器件要求使用知名品牌，并应标明品牌、产地、性能、功能、技术参数，供评标时进行技术审核。
15、本项目采用大包形式含工程安装、调试，为交钥匙工程。中标负责工程的设备及材料采购、加工制作、运输、安装、安装所需材料、调试、培训、系统运行、保修、售后服务等；所使用的软件均需提供正版授权；无偿提供系统软件升级服务，无偿开放系统数据接口协议，实现与矿方现有控制平台的无缝对接。
16、设备采用的专利涉及到的全部费用均被认为已包含在设备报价中，中标方方应保证甲方不承担有关设备专利的一切责任。
17系统必须预留扩容接口，便于后续系统接入。
18、对投标产品必须具备防爆合格证、煤安证、生产许可证； 
19、针对本要求有不同意的项目，供货厂家在招投标会开始前5天，必须书面向矿方反馈，得到矿方机电负责人书面确认同意后，方可更改技术参数及要求。
20、因水平所限本规格书难免出现不足之处和未尽事宜，由招投标双方在实地调研时商榷修正。
21、投标方须提供符合现行技术规范和现行工业标准的优质产品，严禁提供煤矿已淘汰或即将淘汰产品。
22、投标方应严格执行本协议中引用的制造规范和检验标准。
23、双方执行的标准不一致时，按较高标准执行。
二、设备加工制作及安装应遵守的技术标准
1、《煤矿安全规程》-2022
2、MT 68-2002 矿灯充电架
3、《煤矿供电监控系统通用技术条件》MT/T 1114-2011
4、《矿灯用锂离子蓄电池》MT/T1051-2007
5、《矿灯用LED及LED光源组技术条件》MTT 1092-2008　
6、《爆炸性环境用防爆电气设备本质安全型电路和电气设备要求》  GB3836.4-2000 
7、《爆炸性环境用防爆电气设备通用要求》GB3836.1-2000
8、《爆炸性环境用防爆电气设备》GB3836.2-2000
9、《矿灯安全性能通用要求》GB7957-2003
10、《矿灯型号编制方法》MT/T 154.6-2006
11、《KL型矿灯》MT927-2004
12、《煤炭工业矿井设计规范》 GB 50215-2005
13、 MT/T455-2006《矿灯充电架型号及编制方法》。
14、 GB/T 3873—1983 通信设备产品包装通用技术条件
15、GB/T 6388—1986 运输包装。
16、其它相关的国家或行业标准或规范
三、设备的使用环境
1、适用于煤矿地面室内安装使用； 
2、海拔高度：≥1300m；
3、环境温度：-10℃～+50℃；
4、相对湿度：≤90%（+25℃）。
四、需要主要技术参数和性能指标
1、智能型锂电矿灯充电柜结构参数：
1) 充电柜为超市储物柜式结构，主体柜式充电架为双面多层柜式钢结构，结构骨架及侧板柜门采用不小于1.2mm厚的冷轧钢板，承重处采用1.6mm钢板；底座≥3mm，寿命：≥10年
2) 冷轧钢板冲压成型，外部喷塑，充电柜外观颜色为蛋青色，耐磨、防锈、防腐蚀漆，充电柜底部采用加厚高强筋板及四个敦厚防锈的热氧化镀锌钢板外加表面喷塑双重防锈保护的支腿（或不锈钢支腿），防止地板有水时腐蚀柜体。自带排风降温功能，质地牢固、美观耐用，维护方便。
3) 外形尺寸：约 2000（2300） × 620 × 1900（长×宽×高）（因原充电架电源线及场地所限，故需现场勘察确定）每套充电柜采用左右分组二合一结构，灯位总数约100。左边分柜前后面各25个灯位共50个灯位，右边分柜前后面各25个灯位共50灯位。每排灯位（25个）各自独立供电工作为一个组，某组出现故障时不影响其他组正常工作。每个灯位设计有独立充电控制电路，单灯故障，直接更换该灯位的电路，不能影响其他矿灯充电，留有扩展灯柜扩展接口，方便增加灯柜数量。
4) 充电灯柜数、位数：本次招标拟定16柜，100位/柜；存储小柜参考尺寸不小于220*285*300（宽×高×深）；
5) 每灯位空间至少满足如下物品的放置和存取：矿灯、 压缩氧自救器、瓦检仪、小灵通等。
6) 每个矿灯灯位小柜设置连续编号，上设置醒目的灯架号便于人员查找。柜体采用组合模块化方式，可以根据重点房间的调整，自由组合。充电柜组合可以任意组合灯位，组合之间采用独立供电，某个柜子故障时，不影响其他灯位正常充电。
7) 每个柜门采用全封闭方式，减少灰尘与昆虫进入，充电位的电路要全部采用环保节能、效率高、温升低的不需要增加散热的高品质原件。
8) 维护要方便，所有充电位的模块都采用快速连接器件，当某个电路故障时，只需要拔插操作就可以完成更换。特别是不需要搬动柜子就能完成任何故障的维修。
9) 充电柜与充电房间内所有LED信息显示屏采用各自独立的通讯体系，各自通讯相互不影响，性能可靠，并且故障充电柜上有LED指示灯显示故障类别。
10) 某个充电柜故障不会影响其他充电柜的正常通讯，
2、输入、输出技术要求参数：
1) 输入电压范围AC380V±15%/47Hz～63Hz或AC 85V～264V/47Hz～63Hz（优选），输入电流AC <4.0A, 输入浪涌电流25A 10ms,效率大于90%， 灯位输出电压3.6V /5.5V自动识别矿灯类型，自动调整输出，软件检测，智能充电管理或者充电电压满足现用的矿灯需要，符合本质安全要求。
最大输出电流：≥120A；输出功率：≥1000W；充电电流：充电电流：恒流I=950mA±5%  ，转灯电流80-120mA 。 
2) 每灯位储物柜体内配备1个通用USB接口插座   
3) 对每盏矿灯具有恒流、稳压采样、比较的功能。具有输入过流、欠压保护；输出短路、过流、过压保护等充电保护功能。矿灯充电柜具有接地、漏电、防雷保护。
4) 保证每盏灯足够的充电量（大功率连续使用不低于11h），在电池充电饱和后自动停止充电。 
5) 矿灯柜电路板应集中设置在灯柜内部独立空间内，设置检修门，以便检修维护，并设置门锁。
6) 每个单独矿灯小柜门配备锁具（磁力锁或数码锁），具有防盗功能（无重复率）还需配备应急机械锁或具备应急解锁功能，在停电或故障时应能够取灯。
7) 每台充电柜上安装红色双面LED条屏，用于显示本台充电柜矿灯充电统计信息以及充电柜编号、临时通知信息及标语等。
8) 柜门上工业级液晶屏(蓝色、3.5寸)，动态显示矿灯的充放电状态（灯在不在柜、充电电压、电流值、充电时间、矿灯取走时间、充电完成时间、故障报警）、职工信息（工区、姓名）、取放灯时间等就地监控信息，可通过矿灯管理软件随时修改。充电柜输出电压电流全部采用数字式高精度仪表显示。损坏率：≤0.1%(三个月内), ≤0.3%(一年内)，≤1%(三年内)，正常使用寿命：≥100,000小时，内部要采用进口直流稳压独立电源电路，每只矿灯均由独立的开关式充电器充电，充电器输出直接与矿灯电池连接，线路损耗要小。
9) 系统具备计入局域网能力，可以将关键数据发送到调度指挥中心。
五、设计遵循原则: 
1. 充电柜的实用性 
管理系统具有良好的可靠性和可操作性.特别是操作性,使具备电脑初级操作水平的管理人员,通过简单的培训就能掌握系统的操作要领,达到能完成值班任务操作水平。
2. 充电柜的安全性 
充电柜的所有配件在安全可靠运转的同时, 还应符合行业的相关安全标准, 并可在非理想环境下有效工作。
3. 系统的稳定性 
由于该系统在煤矿上是一项不间断长期工作的系统，所以系统的稳定性显得尤为重要。
4. 系统可扩展性 
系统的技术不断向前发展, 用户需求也在发生变化, 因此系统的设计与实施应考虑到将来可扩展的实际需要,可灵活增减或更新各个子系统, 满足不同时期的需要, 保持长时间领先地位,系统设计时,对需要实现的功能进行了合理配置,并且这种配置是可以改变的,设置甚至在工程完成后,这种配置的改变也是可能的和方便的.系统软件根据不同时期煤矿的需求进行相应的升级和完善,并免费为相应客户进行免费的软件升级。
5. 系统满足的维护要求 
系统在运行过程中的维护尽量做到简单易行。系统的运转真正做到开电即可工作。而且维护过程中无需使用过多专用的维护工具。
六、设计功能要求
1) 该系统要实现从放灯、充电、充满、取灯、使用到自动统计、报告、考勤等全过程动态管理。
2) 实现矿灯智能充电，开放式管理，专人专柜专灯，职工自己保管、领取矿灯。每个灯位能够同时存放矿灯和自救器，能够实现对矿灯进行充电；每个单柜均由柜门上的液晶屏实时显示当前柜门的矿灯充放电状态,存取状态及矿工姓名、工号、部门、工种等。
3) 每个柜门配备磁码锁，每人配备一把钥匙扣卡，同时，矿灯管理员配备万能卡，作为矿灯检查和检修用，以提高存放的安全性；后期可升级配备全利用率的虹膜识别仪开锁，缓解高峰期的拥挤或者钥匙遗失时。
4) 充电柜能够满足市面上常见矿灯的充电功能，不限于单一型号和厂家。
5) 具有灯位故障声光报警功能，系统硬件中通信控制器直接监控每一位矿灯的状态，如有矿灯异常等信息，如电池容量不足、充电电流过大、充电接触不良，通信控制器会以声光方式报警；同时上位机软件操作界面提示故障灯位，具有防尘防水措施和柜箱内有照明灯，开门自动点亮、关门自动关闭。
6) 采用的电源的输入电压范围要宽，从150-260V都可以正常工作，且输出电压很稳定，输出电压随输入电压改变及充电电流大小和充电灯数量的改变而改变的范围非常小，在0.5V范围内，省去一些矿灯房经常需要有专门的管理人员经常调节充电架输出电压的麻烦。
7) 具有使用超时报警功能，上位机软件操作界面提示超时灯位，每个灯位柜门装有彩色液晶屏显示。除可显示员工：灯号、姓名、照片、部门、工种、矿灯状态外，还能在故障、超时等状态有报警提示。
8) 充电架开关电压要采用模块化设计、便于维护。每盏矿灯的充电位对应一个充电模块。充电模块采用插拔式连接，操作简单，维护方便，单个灯位出现故障，不影响左右相邻灯位充电、监控及上位机软件的运行。具有防止逆向放电、短路、过流、过压、欠压保护功能，并能实时显示充电电流状态。
9) 柜门开锁三种方式：独立的磁码锁+远程电脑开锁+管理员开锁。同时每门配备单锁单钥匙，保证除管理员外只有单柜责任人才能打开，确保钥匙无重复，即使遗失钥匙也不能重复打开其他柜体。
10) 感应卡通过上位机读卡器发放，同时软件对丢失的感应卡有挂失功能。同时上位机软件可以设置通用卡或取消丢失的通用卡。
11) 柜箱有避免头灯线被柜门损伤的设计措施。
12) 每个充电位的充电模块具有各种保护，充电端一直短路，模块也能保证完好，一旦短路排除，模块自动恢复。
13) 密码钥匙全球密码不重复，每个充电位只要密码不正确，该门内声光报警，每个柜门具备防盗报警。
14) 密码钥匙具备防水，防磁，耐80度以上高温，直接放在水里拿出来也能打开柜门。钥匙手柄采用高强度高韧性工程塑料，耐折叠、不易损坏。
15) 钥匙丢失，只需要重新在电脑上配置一个新密码钥匙，立即就可以使用。
16) 将每个灯位分陪给一个员工，并录入相关信息。每个充电位液晶屏上显示矿工的汉字信息，自动显示灯位号码。。
17) 矿工的姓名可以方便直接从控制电脑上下载。当某矿工离职后，更换矿工的名字只需要输入系统电脑，点击下载立即就可以使用。如果管理员授予权利还可以远程更换矿工名字。
18) 每个充电位的小门采用双层设计，强度高、安全耐用。
19) 每个充电位柜门内部设计有LED白光照明灯管，内装2只LED灯管，采用高寿命元件。当柜门打开后，照明自动点亮，柜门关闭，照明自动熄灭。
20) 具备矿灯是否挂号检测功能，矿灯没有挂好时，液晶屏上汉字显示“灯未挂好”，并声光报警。
21) 系统实时监控矿灯状态，实现基本信息查询、修改，多种报表打印等功能。信息数据自动存入数据库，同时系统软件具备二次开发功能。
22) 实时监测所有矿灯、有关数据（充电中、已充满、已取走、柜门是否关闭），判定并记录每盏矿灯、挂入、取下和充电时间，统计矿工出勤次数和工作时数，矿灯、的各种充电状态由后台系统和LCD液晶屏可以同时显示。
23) 具有语音提示功能，如提示灯未挂好，门未关好等。矿工超时未上井声光报警。
24) 数据采集模块：
a、采集每个灯位状态，包括充电是否结束、矿灯是否取走、充电是否异常。
b、采集矿灯架信息：灯架编号、正在充电总数、已经充满总数、矿灯取走、异常、故障总数。
c、设置每个灯位矿工信息。
d、设置上位机及服务器,置于矿灯房内。灯架的信息能够通过无线通讯上传，把收集到的信息进行分析、处理,并传至上位机。上位机需留有与矿井综合自动化平台通讯的传输接口。
e、接收微机系统的设置信息，包括矿工信息及矿灯充电模式信息（正常充电模式、初充电模式、强充模式）。
25) 具有输入过流、欠压保护；输出短路、过流、过压保护、远程控制等保护充电保护功能。保证每盏灯足够的充电量，在电池充电饱和后自动停止充电。当一个充电架出现故障时，不影响其它充电架充电、监控及上位机软件的运行。
26) 系统采用全中文操作界面，界面友好、易操作、易维护、安全可靠，无需计算机专业知识。管理软件支持远程web方式多终端显示查询。
27) 实时监测矿灯房所有矿灯的有关数据，判定每只矿灯挂入和取下的时间（即矿工上井和下井时间）,矿灯的各种充电状态也可由LED条屏显示。
28) 对每盏充电次数进行统计，根据实际充电次数与规定充电次数之差，判定该矿灯剩余充电次数，下降到规定值时发出矿灯寿命终止告警信号，以便管理人员及时采购或更换矿灯。
29) 管理员操作远程计算机也能打开每一个门功能。
30) 具备防盗报警功能，当灯位门为非正常开启时，灯位蜂鸣器将发出报警声，同时机房软件及报警器也将发出警报。
31) 充电架内部安装有专门的信息采集及通讯的硬件部件，该硬件能采集到该硬件所在的矿灯充电架的任何信息并可以通过通讯系统发送到指定计算机主机上，装在该计算机主机上的软件，能记录下不同矿灯充电架上每一位充电位的员工信息，并且通过该软件处理，可以统计处员工的出勤情况、该员工使用的矿灯的充电循环次数、充电架上不同位的矿灯的实时的充电情况等信息。
32) 任何设备可通过专门的协议访问这些信息。
33) 网络查询：当该主机联网时，任何一部连接有网络的电脑都可以通过授权查询到这些信息，方便不同领导实时的方便的了解矿工及矿灯的相关信息。
34) 采用有线、无线因特网通讯，18台柜子的通讯采集时间低于20秒。
35) 可查询与统计员工档案管理、矿灯管理和考勤管理所需的信息，需要时可及时打印相关报表。
36) 可记录、打印、管理矿灯对应的矿工的考勤情况。
37) 可显示并核对矿灯、使用超时报警及能显示超时人员的姓名、单位、入井时间等信息。
38) 实时查看充电柜内的任意充电位的详细信息，可把矿灯与矿工编号、姓名、单位、年龄、工种、职务、联系方式等相关个人信息联系起来，做到人与灯位相一致。
39) 具备自动加密功能，管理人员可根据需要随时增加、修改、删除配置信息，可以为每个管理员设置管理权限，有些管理人员只能观看不能进行操作，对应的操作菜单为灰色无法操作。
40) 可进行自诊断功能，可以查询矿灯、故障灯位并进行故障分析。
41) 具有手机APP软件，可以用手机通过APP查询矿灯充电，考勤记录。
42) 充电柜采用智能充电监控管理系统，采用最新网络WIFI网络通讯与有线网络通信，具备多种软件接口，便于未来升级兼容，充电柜具备第三方软件接口协议，在未来扩展时只需要增加相关功能组件。
43) 计算机系统通过TCP/IP网络，收集智能矿灯架的信息，并把收集到的信息进行分析、处理，从而实现对矿灯架的智能化管理。智能管理系统平台由软件集成和网络传输部分组成，集控中心服务器与充电架子系统通过标准的数据通讯方式进行数据通信与采集，并对数据进行有效综合采集，将实时、历史及综合的数据形成报表信息，分析后为管理层提供决策依据，专业操作员根据相关信息对各系统进行操控，从而实现监、管、控一体化。
44) 计算机软件可以图形化显示当前柜门的打开与关闭状态（与充电图标类似），如果长时间处于打开状态，可以报警提醒管理员或在计算机上语音提示管理员柜门未关好：可以详细准确语音提示柜门未关好，请及时关闭。该技术不可因为光线、柜门变形导致对柜门检测不准确。
45) 充电柜每个灯位的各种状态数据自动保存在充电柜内部，即使灯房停电，数据也不会丢失。系统管理电脑故障或电脑未开机时，最少15天的数据自动保存在充电柜内部，电脑开机或修好后，数据自动上传，使充电监控管理不间断。
46) 需要要升级时，可以通过OPC协议或FTP协议很方便的接入生产厂家总系统进行升级。
47）需厂家提供设备要求：
1.整个矿灯充电柜智能管理系统硬件软件配置详单。
2.对上位机服务器要求：
a)CPU类型：3.0GHz
b)网络控制器：1000M
c)内存容量：8G以上
d)硬盘容量：1T以上
e)硬盘转速：7200RPM以上
f)声卡、双显卡
g)24吋国产或合资名牌显示器
h)音箱(集成在主机或显示器内）
七、管理软件的主要功能要求
1. 主界面采用windows惯有的窗口风格，便于用户学习和操作，对每个工位内不同的矿灯采用不同的图标显示，点击某个矿灯的图标后，即可查询该矿灯的所有信息，图标显示绿色表示正在充电，红色表示不在位，蓝色表示充饱电。       
2.  人员信息管理 
系统的数据库具有人员信息管理功能，通过对每个工位内的矿灯每天的充放电的采集管理来进行人员考勤管理。系统数据库可以自动生成人员的考勤信息表和便携仪的充放电情况信息表。也可以随时查询，更新及修改人员基本信息。
3.   矿工出勤状态统计
1）选择菜单栏中的“查询统计”—“矿工出勤状态统计”，或直接单击工具栏中的“矿工出勤状态统计”按钮。系统弹出“矿工出勤状态统计”界面。 
2）出勤状态统计分为井下，井上和超时工作三种状态分开统计，并可以直接将统计结果输出到EXCEL表格，方便数据打印和与其他软件的数据共享。
4. 系统管理员授权开锁
系统管理员通过授权后设置矿工密码锁，通过下拉菜单选择需要设置的矿工所在充电架和矿工姓名，点击开锁功能就可以实现。当钥匙不慎丢失或损坏以后可以用电脑实现开锁。
5. 磁码锁管理系统
1）具备电脑远程开锁功能
2）具备个人卡识别开锁功能，当补办和更换个人卡，系统会自动停止旧卡开锁功能
3）具备管理钥匙通用开锁功能
八、技术资料的提供
1.安装调试前提供完备详细的图纸资料，主要包括：
⑴整套的电气原理图、接线图、总装图。
⑵设备安装、使用说明书。
⑶供货厂商补充的附加文件，包括图样、说明书等。
⑷所有产品必须提供产品合格证、煤矿矿用产品安全标志、防爆型设备须提供防爆合格证、整套设备的安全标志证并有生产厂家的红章（较小的外协件可只盖本系统供货厂家红章，但要提前向矿方提供清单）、产品合格证，出厂检验报告，纳入国家工业产品生产许可目录的还要提供目录清单。
⑸各项资料之间、资料与实物之间必须一致。
⑹交货时，安装操作维护说明书、技术文件、图纸，必须有供货厂家技术主管的签字及技术主管部门的红章使用说明等，每台设备不少于4套，电子版1套。
2.设备安装调试过程中，由于制造质量造成的不符合规定的偏差，造成质量问题，由中标方负责处理，费用由中标方负责承担。
3.现场服务工程师在服务期间,�要指导监督用户的有关人员严格地按照操作、维修和保养制度来进行正常的使用和保养, 要向用户的有关人员详细讲解故障的产生原因和排除方法。
4.投标方应具备电工作业证人员到现场安装调试，投标时应出具电工作业证证书。
九、安装与使用
1.充电架在安装前应做好线缆铺设，将动力线、数据线（如有监控系统还应铺好视频线）按平面设计图在相应的位置留好出线口、地插等。
2. 检查充电架接触装置、开关电源输出母线等是否安装牢固，线路松动或部件损坏应及时紧固或更换。
3. 充电架在使用前先做通电试验，试验过程中输出端不接负载（工位不挂矿灯）。接通电源后，将空气开关置开位置，此时面板上有交直流电压、电流显示，同时工位上LCD液晶屏也应有相应的显示。在一切正常后，挂上矿灯做带载试验，在带载过程中观察充电工位状态变化。
4.在充电架通电检查完成后,应马上进行数据通讯试验联调设备。
5. 在充电架联调完成后应与煤矿信息中心进行局域网内的联机调试。
[bookmark: _Toc79159153]十、质量保证
1.安装调试：中标厂家免费指导安装、调试（现场来技术人员必须按矿方要求时间施工）。
2.保修期限：现场安装、调试、及试运正常后，开始验收签字之日起，保修期限 1年，终身维护。在保修期内设备出现的质量问题，中标厂家承担更换及维修责任，并承担所发生的费用；(从设备安装调试验收合格时起)，随机附件、易损件、备品备件、专用工具及供应方式等必须在投标文件中标清楚，并有上述材料的价格详单。
3. 提供24小时热线服务，完善、快速的售后响应机制，在设备发生故障时,厂家确保在接到通知24小时内赶到现场解决问题；如果现场出现紧急事故时，公司确保在接到通知以最快方式抵达现场解决问题。
4.厂家免费向矿方提供操作和维修培训，保证操作人员和维护人员熟练掌握设备性能,并能够独立操作设备。必须和矿方提供PLC软件和授权，程序向矿方公开。
5.厂家按合同价提供3%的配件（双方商议后定）。配件详单招标时由厂家提供，经矿方和厂家协商确认后，纳入设备招标中，随设备一起供货。
6.软件质量保证：投标方五年内负责应用软件的免费升级。
在质保期过后，对产品进行保修时，只收取成本费。
7.针对本要求有不同意的项目，供货厂家在招投标会开始前5天，必须书面向矿方反馈，得到矿方机电负责人书面确认同意后，方可更改技术参数及要求。

11、 [bookmark: _Toc79159154]包装、运输
1.包装：提供满足铁路、公路运输的包装。
2.运输：
a、运输和装卸时必须严格遵守包装箱上标志的规定以及国家运输标准的有关规定。
b、投标方负责运输到设备安装现场，并负责卸货工作。
附：原充电灯房充电架布置图
[image: a1c466ef6ada642bc9cb553838ca897]充电架电源线
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